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Inledning

Inom ramen f6r det nya nationella systemet for kvalitetssakring av hogre utbildning!
som Universitetskanslersimbetet (UKA) inférde 2017 ska ldrositena sjdlva svara for
kvalitetssakringen av sina utbildningar. Det innebér att larositena formar egna system
for kvalitetssdkring som inriktas bade pa resultat och kvalitetsutveckling. Dessa
system ersitter den kontroll som tidigare genomforts av UKA pa program-
/huvudomradesniva. UKA provar istéllet examenstillstand, utvarderar larosétenas
kvalitetssakringssystem, utvarderar ett urval av utbildningar och genomf6r tematiska
utvarderingar. Utvarderingen av larositenas kvalitetssdkringssystem syftar dels till
att kontrollera att larosdtenas kvalitetssakringsarbete sakrar hog kvalitet i
utbildningarna och dels till att bidra till larosatenas kvalitetsutveckling.

Karlstads universitet, Mittuniversitetet och Linnéuniversitetet har beslutat om att
samverka kring det nya utvéarderingssystemet. Samarbetet bendamns Treklévern och
styrs av en ledningsgrupp som bestar av en vice-/prorektor och en
studentrepresentant fran varje larosate. For det praktiska arbetet finns ocksa en
beredningsgrupp som forbereder och stodjer utvarderingarna under arbetets géng.
Beredningsgruppen bestar av handlaggare och studentrepresentanter fran de tre
larosdtena. Grunden for Trekloversamarbetet &r SUHF:s rekommendationer? som
anger att i utvarderingarna ska studenterna och deras studiegang vara i fokus.
Utvarderingarna ska ta fasta pa resultat, forutsattningar och processer, liksom sadant
utbildningsnéra kvalitetssékrings- och kvalitetsutvecklingsarbete, som anges i
Standard and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
(ESG) samt Hogskolelagen (HL) och Hogskoleférordningen (HF). I HL och HF
specificeras bland annat nationella examensmal samt formella grunder for kvalitets-
arbetet, till exempel vad géller studentinflytande.

Utvéarderingen genomfors av en beddmargrupp som bestar av minst nio ledamoter.
Bland ledaméterna ska det finnas minst tvéa externa vetenskapligt alternativt
konstnirligt sakkunniga samt en extern arbetslivsrepresentant. Varje larosate bidrar
ocksa med en vetenskapligt/konstnarligt kompetent ledamot. Ledamoten fran det
koordinerande larosétet utses till utvirderingsansvarig, de ovriga tva ar bitridande
utvdrderingsansvariga. Klustrens? storlek och sammansattning kan i vissa fall innebéra
att det kravs fler externa vetenskapliga/konstnarliga bedomare. Bedomargruppen ska
dven bestd av en studentrepresentant fran vartdera larosatet. Till ordférande for
gruppen ska en av de externa utses. Gruppens sammansattning ska spegla klustrets
sammansattning samtidigt som en jamn konsfordelning ska efterstravas.

1 UKA Rapport 2016:15 “Nationellt system for kvalitetssikring av hogre utbildning”
2 Slutrapport fran SUHF:s expertgrupp for kvalitetsfragor 2014-2015, oktober 2015

3 Larosatenas utbildningar, i form av program och huvudomraden, har grupperats i kluster.
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Bedomargruppens uppdrag

Bedomargruppens huvudsakliga uppdrag ar att bedéma hur alla utbildningar, som
leder till examen, sékerstéller saval att studenterna far forutsattningar att nd mélen
som studenternas faktiska maluppfyllelse. Granskningarna ska ocksa bidra till
larosédtenas egna kvalitetsutvecklingsarbete inom utbildningarna. Bedémningarna
baseras pa faststallda bedomningsgrunder och gors utifran genomlédsning och
granskning av sjalvvarderingar och studenters sjdlvstdndiga arbeten samt intervjuer
med berdrda studenter och personal, och eventuellt skriftligt underlag fran
studentkaren.

Uppdragets tre faser

Forarbete: upptaktsmote (fysiskt i Stockholm), och ett eller flera planeringsméoten
(som regel digitalt) for att lagga upp arbetet och formulera eventuella kompletterande
anvisningar till klustret.

Bedomningsarbete: lasning och granskning av sjalvvarderingar, sjalvstandiga arbeten
och andra underlag, samt intervjuer.

Rapport: dra slutsatser och formulera en bedomarrapport for respektive larosite.

Bedomargruppens totala arbetsinsats kommer att variera med antalet examina i
Klustret och antalet sjdlvstandiga arbeten som behover granskas. Bedomargruppens
arbete beskrivs mer i detalj, under rubriken “Beddmargruppens arbete” langre ner i
dokumentet.

Ledamdters uppdrag
Bedomargruppens ordférande ska:

e Ledabeddmargruppens arbete samt ansvara for dagordningar och delta vid
beddmargruppens moten.

e Faststélla eventuella kompletterande anvisningar {or sjalvvarderingarna samt
informera larosatena vid ett digitalt mote.

e Granska sjdlvstindiga arbeten.

e Vara granskare av sjalvvarderingar och andra underlag.

e Samordna arbetet med att sammanstélla bedomargruppens rapporter.

e Ansvara for att rapporterna avspeglar beddmargruppens samlade beddmning
och att savél versioner for faktagranskning som slutversionerna formedlas till
larosdtena via beredningsgruppen.

Utvarderingsansvarige ska:

e Tillsammans med bitrddande utvarderingsansvariga samordna arbetet med
att foresla ojaviga externa ledamoter och arbetslivsrepresentant samt vem av
dessa som ska vara ordférande f6r bedomargruppen. Forslaget lamnas till
ordforande i Trekloverns ledningsgrupp via beredningsgruppen.

e Gora en tidsplan for arbetet (i samrad med Beredningsgruppen) med hansyn
tagen till antalet examina i klustret s& att bedomargruppens ledamoter har en
realistisk bild av arbetets omfattning vid start.



Karlstads universitet
Linnéuniversitetet
Mittuniversitetet

Bjuda in till bedomargruppens upptaktsmote (i Stockholm).
Samordna arbetet i bedomargruppen till dess ordférande ar utsedd.
Naér ordférande har utsetts vara kontaktperson och stod f6r denne.
Ansvara f0r att inom bedomargruppen utse en sekreterare som dokumenterar
moten.

Delta vid bedomargruppens moéten.

Granska sjalvstandiga arbeten fran andra laroséten &n sitt eget.

Vara granskare av sjalvvarderingar och andra underlag frén andra larosédten
an sitt eget.

Delta i arbetet med bedémargruppens rapporter, vara skribent endast for
rapporterna om andra larosaten an sitt eget.

Bitradande utvarderingsansvarig ska:

Bista utvarderingsansvarig i framtagandet av forslag pa ojaviga externa
beddmare och arbetslivsrepresentant.

Delta vid bedomargruppens moten.

Granska sjalvstandiga arbeten fran andra laroséten an sitt eget.

Vara granskare av sjalvvarderingar och andra underlag frén andra larosédten
an sitt eget.

Delta i arbetet med bedémargruppens rapporter, vara skribent endast for
rapporterna om andra larosaten an sitt eget.

Extern beddmare ska:

Delta vid bedomargruppens moten.

Granska sjalvstandiga arbeten.

Vara granskare av sjdlvvarderingar och andra underlag.

Vara skribent och delta i arbetet med bedomargruppens rapporter.

Arbetslivsrepresentant ska:

Delta vid beddmargruppens moéten foérutom vid moten dér sjdlvstandiga
arbeten diskuteras.

Vara bedomare av sjdlvvarderingar och andra underlag.

Sarskilt ansvara for att beddma utbildningarnas relevans for samhallet och
studenternas framtida arbetsliv.

Vara skribent och delta i arbetet med bedomargruppens rapporter.

Studentrepresentant ska:

Delta vid bedomargruppens moéten forutom vid méten dar sjalvstandiga
arbeten diskuteras.

Vara bedomare av sjalvvarderingar och andra underlag fran andra larosaten
an sitt eget.

Bidra sdrskilt med studentperspektiv pa utbildningens innehall och
genomforande.

Delta i arbetet med bedomargruppens rapporter, vara skribent endast for
rapporter om andra ldrosdten &n sitt eget.
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Handlaggarens uppdrag
En handlédggare fran beredningsgruppen knyts till varje bedomargrupp.

Handlaggaren ska:

e I samarbete med utvédrderingsansvarig gora en tidsplan for utvarderingen
med héansyn till antalet examina och program i klustret sa att
bedomargruppens ledaméter har en realistisk bild av arbetets omfattning vid
start.

¢ Tillsamans med representant fran ledningsgruppen introducera
bedomargruppen i uppdraget och i Trekléverns utvarderingsmetod,

e Kontinuerligt vara ett stod, och handleda bedémargruppen under
utvarderingsprocessen.

e Samordna insamlandet av underlag fran larosétena.

e Vara forbindelseldnk mellan bedémare och ledningsgrupp.

e Tillsamans med 6vriga handlaggare vara forbindelseldnken mellan bedomare
och laroséaten.

Jav

Uppdraget som beddmare forutsatter integritet och opartiskhet. Reglerna om jav for
statliga myndigheter regleras i 16-18 §§ forvaltningslagen (2017:900) och de syftar till
att undvika intressekonflikter som gor att objektiviteten kan ifragasattas.
Utgangspunkten ar att den som ar javig ar skyldig att anmaéla detta. Darfor ar det
viktigt att ledamoterna tillfragas avseende jav. Om det uppkommit en fraga om jav
mot nagon ska koordinerande ldrosite snarast besluta i javsfragan.

Jav provas i enskilda situationer, men det finns nagra typer av situationer eller
relationer som kan forutsattas vara speciellt kédnsliga:

¢ Dberoendeforhallanden av olika slag

e relation som handledare/doktorand

e Ovriga samarbeten eller medforfattarskap som skett under de senaste fem aren

e uppenbar vanskap, ovdnskap eller meningsskiljaktigheter

o slaktskap eller andra néra relationer

e under de senaste fem &ren varit anstalld eller regelbundet undervisat pa den
utbildning som ska bedémas.

Dessa exempel ar inte p& nagot satt heltdckande. En védgledning for hantering av
javsfragan ar forvaltningslagen* och Vetenskapsradets Javspolicy och riktlinjers.

4 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forvaltningslag-2017900 sfs-
2017-900

5 https://www.vr.se/soka-finansiering/bedomning-av-ansokningar/sa-undviker-vi-jav.html


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forvaltningslag-2017900_sfs-2017-900
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forvaltningslag-2017900_sfs-2017-900
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Bedomargruppens arbete

Alla utbildningar som kan leda till en examen ska utvéarderas. Har inkluderas alla
generella examina pé grund- och avancerad niv4, inklusive de pa konstnarlig grund,
och yrkesexamina. Larosétenas utbildningar, i form av program och huvudomraden,
har grupperats i klustert. De utvérderas enligt en faststélld tidsplan.

Utbildningar déar larosétet inte lingre ska ge examen undantas fran utvardering. I
dessa fall ska ldrosatet ha inlett en nedlédggningsprocess eller fattat beslut om
nedldggning av den aktuella utbildningen.

De tre larosétena har slagit fast att ”...syftet med den (utvirderingen) ir att med hjilp av
externa granskare, sdvil kontrollera kvaliteten som generera rekommendationer och dérigenom
bidra till kvalitetsutveckling”. Bedomargruppens rekommendationer blir viktiga
forutsattningar for, och konstruktiva bidrag till, det kvalitetsarbete som bedrivs pa
respektive larosate.

Utvéarderingen gors utifran tre underlag: sjalvvarderingar, studenternas sjalvstandiga
arbeten samt intervjuer med berdrd personal och studenter, eventuellt kan dven
skriftliga synpunkter fran studentkaren tillkomma. Sjalvvarderingar ska ge en bred
redovisning av utbildningens forutsattningar, processer och resultat. Den ska
innehalla en beskrivning utifran angivna beddmningsgrunder samt en analys och
védrdering i relation till dessa. Sjalvvarderingen ska omfatta all utbildning som ingér i
klustret och utgé fran aktuella forhéallanden.

Sjalvstandiga arbeten utgor ett underlag bland annat for att kunna bedéma att
utbildningar ndr uppsatta mél. Minst fem sjéalvstandiga arbeten ska ha examinerats
under de senaste tre aren for att sjdlvstandiga arbeten ska utgora ett
beddmningsunderlag. I de fall farre &n fem sjalvstandiga arbeten finns fran det senaste
tre aren ska enbart forutsattningar och processer beskrivas.

Efter att bedomargruppen har granskat sjalvstandiga arbeten och sjélvvarderingar
intervjuas berdrda studenter och personal. Intervjuerna genomfors vid ett platsbesok
och ska komplettera och férdjupa informationen fran 6vriga underlag. Platsbesdken
genomfors fysiskt pa koordinerande larosatet, 6vriga platsbesok sker via lank.
Intervjuer med studenter kan kompletteras med skriftliga synpunkter fran berdrda
studentkarer. De skriftliga synpunkterna ska vara inlimnade till beredningsgruppen
senast en vecka innan platsbestkets genomforande.

Sjalvstandiga arbeten

Det ar studenternas larande, bade genom forutsattningar att uppna utbildningens mal
och dess faktiska resultat i form av maluppfyllelse, som bedéms. De examensmal
(enligt HF) som beddmningen ska ske utifrdn i samtliga examina dr ett mal under
respektive kategori: kunskap och forstdelse, firdighet och formdga samt virderingsformdiga
och forhdllningssitt. Bedomargruppen ansvarar {Or att vélja ut dessa mal vid
upptaktsmotet infor granskning av sjalvstandiga arbeten.

¢ Klustren &r faststdllda genom rektorsbeslut pa respektive laroséte.
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De sjélvstandiga arbetena valjs ut slumpmassigt enligt sarskild rutin. De ska sedan
bedomas mot de examensmaél som valts. Innan granskning av aktuella sjdlvstandiga
arbeten borjar ska en kalibrering goras’. Kalibreringen gérs genom att de i
bedémargruppen som har uppdraget att granska sjalvstandiga arbeten laser samma
arbete/n och sédkerstéller samsyn. Darefter fordelas de sjélvstandiga arbetena mellan
lasarna i bedomargruppen. De enskilda sjdlvstandiga arbetena behover bara granskas
av en lasare.

Sjalvvarderingar
Ett underlag f6r bedomargruppens arbete ar den sjdlvvardering som skrivs av
larosétet utifran givna beddémningsgrunder, se nedan.

I sjdlvvarderingen ska bedomargruppen utvardera pa vilket systematiskt siatt och med
vilken effekt det utbildningsnédra utvecklings- och forbattringsarbetet sker.
Utbildningarna ska beddmas utifran forutsattningar, processer och resultat. Har avses
de utbildningsnéra forutsédttningarna samt utvecklings- och
kvalitetssakringsprocesserna. Med resultat avses hur vil den aktuella utbildningen
uppfyller de olika bedomningsgrunderna utifran ESG, Hogskolelagen och
examensbeskrivningarna i Hogskoleférordningen.

Intervjuer

Efter att bedomargruppen har granskat sjdlvstandiga arbeten och sjélvvarderingar
intervjuas studenter och personal. Intervjuerna genomfors vid ett platsbesok och ska
komplettera och fordjupa informationen fran 6vriga underlag. Platsbesoken
genomfors under tva till tre pa varandra foljande dagar, fysiskt pa det koordinerande
larosétet och via lank pa dvriga.

Studenterna som deltar i intervjuerna ska vara utsedda av en studentkar, men de
behover inte vara medlemmar i karen. Deras namn formedlas inte till
beddémargruppen eller andra pa larosdtet och utvdrderingsansvariga fran det egna
larosatet deltar inte i intervjun. Om studentkaren inte har resurser att sdkerstilla att
rekryteringen fungerar ska detta meddelas beredningsgruppen minst en manad fore
intervjun for att andra rekryteringsatgarder ska kunna sattas in. Intervjuer kan
kompletteras med skriftliga synpunkter fran berdrd studentkéar. De skriftliga
synpunkterna ska i sa fall lamnas till beredningsgruppen senast en vecka innan
platsbesokets genomforande.

7 Checklista Granska sjdlvstandiga arbeten
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Rapporter

Bedomargruppen redovisar sina beddmningar i tre rapporter, en per larosate. Det &r
viktigt att bedomargruppen skapar sig en tydlig bild av hur rapporterna ska utformas
tidigt i utvarderingsprocessen. Detta for att skapa en medvetenhet om vilken
information bedomargruppen behover {or att kunna gora en rattvisande beddmning
av huvudomraden och utbildningar. Om beddmargruppen inte hittar informationen i
sjdlvvarderingen och de sjdlvstandiga arbetena kan man da efterfrdga den under
intervjuerna med personal och studenter.

Bedomningarna i rapporterna ska utga fran de bedémningsgrunder som tillampas i
Treklovern, och skrivas i den mall som finns framtagen.

Rapporten ska inledas med en sammanfattning av de viktigaste slutsatserna. I de fall
det férekommer flera utbildningsvégar, exempelvis utbildningsprogram, fram till
samma examen i ett huvudomrade, ska dessa utbildningsvagar kommenteras i
rapporten. Rapporten ska forutom bedomningar av utbildningskvalitet &ven beddma
hur val uppfoljning och utveckling av utbildningskvalitet fungerar, samt ge
rekommendationer som kan bidra till kvalitetsutveckling av den aktuella
utbildningen. I bedomargruppens rapporter ska ocksa framga i vilka avseenden
utbildningarna har starka respektive svaga sidor. Bedomargruppens
rekommendationer ska vara tydliga och anges i rapporterna enligt nagot/nagra av
foljande alternativ:

e Vad som dr bra och ger kvalitet i utbildningen och darfor borde bevaras och
kanske dven spridas som goda exempel.

e Vad som kan dtgirdas for att hoja utbildningens kvalitet. Observationer som
beddmargruppen gjort dér foreslagen atgard kan vara kvalitetsdrivande.

e Vad som bor dtgirdas for att hoja utbildningens kvalitet. Kvalitetsdrivande
atgard som rekommenderas av bedémargruppen.

e Vad som mudste dtgirdas for att hoja utbildningens kvalitet. Kvalitetsdrivande
atgarder dar bedomargruppen menar att examensratten kan hotas om inte
atgard vidtas.

Rapporten formedlas via beredningsgruppen till dekan pa respektive larosate for
faktagranskning, samt till ledningsgruppen och ansvarig kommunikator pa respektive
laroséte for kinnedom. Efter eventuella justeringar formedlar bedémargruppens
ordférande rapporterna till beredningsgruppen som distribuerar den vidare till
respektive larosdte pa det sdtt som larosatet sjalv beslutat. I och med detta avslutas
beddémargruppens uppdrag och gruppen upploses.
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Bedomningsgrunder

1. Utbildningarna ska na kraven i hégskolelag och hogskoleforordningen, dvs. de
faktiska studieresultaten ska motsvara de forvintade studieresultaten.

e Hur vél bidrar utbildningens olika delar till att skapa forutsattningar for att
sammantaget uppfylla malen for utbildningen (konstruktiv lankning)?

e Hur vl uppfylls de examensmal bedémargruppen valt ut? (Besvaras enbart dar
sjdlvstandiga arbeten har lasts)

e Hur systematiskt och effektivt sker ett utbildningsnédra utvecklings- och
forbattringsarbete?

2. Undervisningen ska fokusera pa studenters lirande.

e Hur val sédkerstills att undervisningen fokuserar pa att stimulera studentens
larande och kunskapsutveckling?

3. Undervisningens innehall och form ska vila pa vetenskaplig och/eller konst-
nirlig grund samt beprovad erfarenhet

e Hur val sédkerstills att utbildningen bedrivs utifran en vetenskaplig och/eller
konstnérlig grund samt beprovad erfarenhet, samt att denna kompetens
kontinuerligt utvecklas i lararkollegiet?

e Har utbildningen relevant forskningsanknytning?

4. De larare som dr verksamma i utbildningen ska ha aktuell hogskole-
pedagogisk/dmnesdidaktisk kompetens.

e Hur val sékerstalls att verksamma i utbildningen har aktuell
hogskolepedagogisk/amnesdidaktisk kompetens och att denna kontinuerligt
utvecklas?

5. Utbildningen ska vara anvindbar for studenter och samhillet.

e Hur vél sdkerstalls att utbildningen och dess innehall ar anvandbar for
studenter och samhalle?

6. Studenterna ska ha inflytande i planering, genomférande och uppfdljning av
utbildningen.

e Hur val sakerstalls att det finns utbildningsndra andamaélsenligt
studentinflytande?

7. I utbildningen ska ett jimstidlldhetsperspektiv mellan mén och kvinnor vara
sikerstillt och integrerat i savil utformning som genomférande.

e Hur vél sdkerstills att ett jaimstalldhetsperspektivet dr integrerat i
utbildningen?
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Vad hander sen?

Vad som hénder nar rapporten 6verldmnats och bedomargruppen avslutat sitt arbete
skiljer sig mellan ldrosaten och dven inom larosaten mellan fakulteter som ofta ar den
instans dar den huvudsakliga uppféljningen sker, men nagra saker ar reglerade av

Trekloversamarbetet:

1. Rapporterna ska publiceras och registreras i diariet.

2. Alla utvdrderade huvudomraden och yrkesexamina ska ta fram en
handlingsplan utifrdn bedémargruppens atgardslistor. Dessa f6ljs sedan upp
enligt fastlagda processer som ser olika ut beroende pa laroséte och fakultet.

3. Handlingsplanerna lamnas in till Trekloverns ledningsgrupp efter ett (1) &r i
samband med 1-arsuppféljningen. Vid 1-arsuppféljningen mots
ledningsgruppen och representanter fran &mnena vid alla tre larosdten for en
kollegial diskussion kring arbetet med atgérder och for att dela goda
exempel.

4. Efter att 1-arsuppfoljningen genomforts beslutar rektor pa respektive larosate

om avslut inom Treklovern och/eller eventuellt fortsatta atgarder, efter
foredragning fran ledningsgruppen. Om rektor beslutar om fortsatta atgarder
sker dessa inom lérosétets ordinarie kvalitetsarbete utan fortsatt inblandning
fran Treklovern.
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